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POURQUOI CE GUIDE

d’approvisionnement et de developpement durables?

Dans ce guide d’approvisionnement durable préparée par
Chantiers jeunesse, nous établissons une méthodologie
pour nous poser des questions afin d’améliorer nos
impacts sociauzx, économiques et environnementaux dans
notre vie professionnelle et personnelle de tous les jours.
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L’objectif principal de ce guide est de vous outiller a mieux comprendre
vos besoins et vos options avant l'achat d’un bien ou d'un service. Pour les

cas ou tl estmécessaire d’acquérir un nouveau bien ou service, ce guide

vous aidera a mieux comprendre les impacts de votre choix.




PAGE 2

AVIS AUX
LECTEURS

Ce guide est composé de pistes de réflexion.

Il est parfois difficile, voire impossible, de respecter
toutes les variantes durables. Nous devons alors faire
le meilleur choix selon notre échelle de valeurs, nos
contraintes et le contexte.

Etant a sa premiére édition, ce document reste donc
perfectible et sera réévalué.

La majorité des références et des ressources
proviennent de sources québécoises. Si vous
connaissez les équivalents au niveau canadien, merci
de nous les partager pour que nous puissions les
ajouter au guide.
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AIDE
LINGUISTIQUE

Avant de continuer la lecture de ce guide, prenez quelques

instants pour vous familiariser avec certains mots.

Besoin : Quelque chose qui manque et dont la présence est indispensable
Bien : Quelque chose de matériel que 'on peut posséder

Service : Travail de quelqu’un chargé de servir des clients

Déplacement : Fait de se déplacer, par exemple, dans un cadre professionnel

Développement durable : Conception du développement économique qui
s’inscrit dans une perspective de long terme et qui intégre les contraintes
liées a 'environnement et au fonctionnement de la société

Impact social, économique et environnemental : Toute modification
positive ou négative résultant totalement ou partiellement des activités,
produits ou services d'un organisme

Ezxemples d'impact

Social : Favoriser I’équité, 'insertion sociale, la diversité et I’entraide
Economique : Favoriser I’entrepreneuriat local et la coopération
Environnemental : Diminuer les émissions de gaz a effet de serre
(GES), protéger la biodiversité
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CONSOMMER

Pour pouvoir faire de meilleurs choix, il est important de

connaitre ses options. Voict une liste de logos qui identifient

les produits biologiques, équitables et de source durable.

PRODUITS
biologiques

Je priorise les produits biologiques, car 'effet des produits
chimiques et des pesticides n’affecte pas seulement les

consommateurs, mais aussi toute la chaine de production.

Ce type de pollution affecte les travailleurs,

I’environnement et la population avoisinante.

AC TEx,
o ‘¢
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"GOTS T

GOTS

Le textile biologique GOTS est la
référence mondiale en termes
d’évaluation des fibres
biologiques. La procédure intégre
les aspects sociaux et écologiques
et repose sur une certification
indépendante de toute la chaine
d’approvisionnement.

Source : Global Organic Textile Standard

Biologique Canada

Ce logo est porté par les
produits qui contiennent au
moins 95 % d’ingrédients
biologiques et qui ont été
certifiés selon les exigences du
Régime Bio-Canada.

Source : Agence canadienne d’'inspection des aliments
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https://www.global-standard.org/fr/
https://bit.ly/38NC8ak
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L’achat de produits certifiés est un élément clé de

I?RQDU ITS I’achat durable, offrant divers degrés d’assurance
equitables et

de source durable

d’'un commerce responsable et de pratiques
respectueuses selon un systéme de certification.

®
Les produits qualifiés

’
Fairtrade sont un excellent fa I r

choix en termes de produits fOl' life
FAIRTRADE : :
equltables. Fair for Life
Fairtrade®

Fairtrade Fair for Life
Ce logo est un label éthique qui Fair for Life promeut une approche
indique que le produit provient du commerce équitable qui permet
d’'un commerce équitable et qu’il a tous les producteurs et travailleurs
soutient 'autonomisation défavorisés sur le plan socio-
d’organisations d’agriculteurs et économique d’avoir acces a une
d’entreprises de petite envergure. gamme plus large d’avantages
Source : Fairirade sociaux et économiques.

Source : Fair for Life

o

FSC
FSC CSA
Cette étiquette identifie les La norme CSA garantit que la
produits faits de fibres provenant matiére premiere provient
de foréts certifiées FSC, ce qui d’entreprises qui respectent les
signifie que I'exploitation illégale, nombreux facteurs sociaux,
la dégradation des foréts et la économiques et environnementaux
déforestation dans des zones d'une récolte des foréts durable.
certifiées y sont interdites. Source : C34 Forest Standards

Source : Forest Stewardship Council
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http://assoquebecequitable.org/le-commerce-equitable/
http://assoquebecequitable.org/le-commerce-equitable/
https://www.fsc.org/en
https://www.csasfmforests.ca/docs/fact_sheet_jan_2015_fra.pdf
https://www.fairforlife.org/pmws/indexDOM.php?client_id=fairforlife&page_id=ffl&lang_iso639=fr
http://www.fairtrade.ca/fr-CA
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CHOISIR
SES VAL

SELON
EURS

Faire un bon choix, c’est faire un choix qui est en concordance avec ses valeurs. 1l est

donc important de se demander quels types d’entreprises nous souhaitons encourager.

Chez Chantiers jeunesse, les valeurs de communauté et de justice sociale sont

trés importantes et se reflétent dans nos choix comme consommateurs. Par

exemple, elles se traduisent

par 'achat de proximité et par le partenariat avec

des entreprises autochtones.

PRODUITS
locaux

LE
PANIER
BLEU

Le Panier Bleu

Je priorise les produits locaux, car en plus de réduire
les GES associés aux transports des produits, mes achats
aident a la pérennisation des entreprises de ma région
et au développement des savoirs et de 'expertise locale.

ma vie

i

Ma vie Made in Canada

Créé durant la crise causée par la C’est une série documentaire d’un
COVID-19, ce répertoire des journaliste québécois qui s’est prété
commercants locaux du Québec a au périlleux exercice de n’acheter
pour but de faciliter I'achat local afin que des biens fabriqués au pays. Sur
d’aider les petites entreprises de la le site Web, vous trouverez la liste

province.

Source : Le Panier Bleu

de produits canadiens séparés par
saison.

Source : Ma vie Made in Canada
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http://www.lepanierbleu.ca/
http://www.lepanierbleu.ca/
http://www.maviemadeincanada.ca/index/
http://www.maviemadeincanada.ca/index/
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ENTREPRISES Je priorise I'achat de produits et de services
autochtones provenant d’entreprises autochtones, car je veux

soutenir 'expertise et I’€conomie autochtones.

Soutenir les entreprises autochtones est :

« une méthode pour alimenter des moteurs d’emploi et pour les
encourager a poursuivre les investissements, les formations d’employés et
le mentorat entrepreneurial dans leurs communautés. Les entreprises
autochtones possédent des connaissances uniques et occupent des
positions pivots dans I’économie, les communautés et le tissu social.

« un moyen de soutenir, de partager et de mieux comprendre les aspects
des cultures et des patrimoines des Premiéres nations, des Métis et des
Inuits. Ceci s’applique en particulier aux traiteurs, aux artisans et aux
entreprises touristiques.

« une facon de commencer la réparation des relations avec les
communautés autochtones.

/
’

Chez Chantiers jeunesse, nous approchons nos relations avec les communautés
autochtones en privilégiant l'ouverture, le développement du plein potentiel des jeunes
et l'autonomisation pour créer des ponts interpersonnels. Cette approche va au-dela
des chantiers avec le soutien des entreprises et des entrepreneurs autochtones.

Nous vous encourageons a faire de méme.

1, Chantiers
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CONNAITRE
NOS CHOIX

Voici quelques ressources qui peuvent vous
aider dans votre choix de biens et services.

Répertoire des entreprises autochtones The Story of Stuff

Produit par le gouvernement du Canada Le parcours des ressources de 'extraction

au déchet

Guide des produits

promotionnels écoresponsables Que signifie Cradle to Cradle?
Produit par Equiterre La production durable du berceau au
berceau

Répertoire des fournisseurs

écoresponsables

Une initiative du Conseil québécois des
évenements écoresponsables

BONNE Familiarisez-vous avec les entreprises d’économie
pratique sociale de votre région. Consultez la liste ici.

Qu’est-ce qu’'une entreprise d’économie sociale?
Source : ECPAR
Au Queébec, a titre de référence, selon 'article 3 de la Loz sur l’économie sociale,

une entreprise d’économie sociale est une entreprise qui :

« a pour but de répondre aux besoins de ses membres ou de la collectivité;

« est exploitée par une coopérative, une mutuelle ou une association dotée de
la personnalité juridique (organisme a but non lucratif);

« réinvestit la majorité de ses profits pour la réalisation de sa mission sociale.
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https://www.sac-isc.gc.ca/REA-IBD/fra/recomposer
http://www.equiterre.org/sites/fichiers/guidedesproduitspromotionnelsecoresponsables_2011.pdf
http://www.equiterre.org/sites/fichiers/guidedesproduitspromotionnelsecoresponsables_2011.pdf
http://www.equiterre.org/sites/fichiers/guidedesproduitspromotionnelsecoresponsables_2011.pdf
http://www.equiterre.org/sites/fichiers/guidedesproduitspromotionnelsecoresponsables_2011.pdf
http://evenementecoresponsable.com/repertoire-des-fournisseurs-ecoresponsables/
https://www.ecpar.org/fr/acheter-aupres-des-entreprises-d-economie-sociale
https://www.akcelos.com/fr
https://storyofstuff.org/
https://www.youtube.com/watch?v=VpiHcOQ6Gr8
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S
L

Quel est mon besoin? Est-ce que je peux répondre
a ce besoin SANS acheter un bien matériel?

Exemple de réflexion :
Un besoin de visibilité peut-il étre comblé sans l'achat d’articles promotionnels?

Peut-on y répondre en étant plus présent publiquement?

Si le besoin doit étre comblé par On peut alors se poser les
un bien matériel, votre réflexion questions suivantes :

peut se porter sur les différentes

facons de répondre a votre besoin

sans 'achat de ce bien.

Si apres réflexion, vous avez
répondu NON a toutes ces
questions, dirigez-vous a la
page 11 : Oui, je dois acheter.

) 2 ¢ ¢
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S
L

Quel est mon besoin?

Le besoin d’offrir des vétements de travail aux volontaires

Est-ce que je peux répondre a ce besoin SANS acheter un bien matériel?
Non, car en plus de fournir un chandail de travail, nous voulons créer un

sentiment de groupe avec le chandail comme uniforme commun.

Si le besoin doit étre comblé par On peut alors se poser les
un bien matériel, votre réflexion questions suivantes :
peut se porter sur les différentes

facons de répondre a votre besoin

sans I’achat de ce bien.

ol B

Non Non Non Non Les volontaires
apportent un
chandail usagé et

Si apreés réflexion, vous avez

e 2 n
répondu NON a toutes ces ousy

: .. A sérigraphions le
questions, dirigez-vous a la grap

page 11 : Oui, je dois acheter. logo de Chantiers

jeunesse.
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S
-

Avant d’acheter, je compare différentes

options en fonction des types d’achat et
d’'impact.

IMPACT IMPACT

" PAGE 11

Chez Chantiers jeunesse, nous
priorisons I'impact social que
nos achats peuvent avoir sur la
communauté.

IMPACT

social economique environnemental
« Achat local « Achat local « Achat local
o Achat aupres d’une « Achat en vrac « Achat équitable
entreprise d’insertion ¢ Achat aupres d’'une « Achat usagé
sociale coopeérative « Achat avec des

o Achat aupres d’une

entreprise autochtone

o Achat auprés d’'une

A

entreprise d’économie

sociale

Pensez au stock! Pouvez-vous
stocker facilement le bien dans
les espaces de rangement que
vous disposez?

En effet, acheter un nouveau
bien nécessite de I’entreposer.

matériaux biologiques
« Achat recyclable
« Achat réutilisable

Il se peut que I'’espace que vous
disposez soit restreint et que
vous deviez penser a un espace
d’entreposage de plus, ce qui
engendrait des colts financiers
et environnementaux
supplémentaires.

1, Chantiers
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S
-

St je décide d’acheter des chandatls en coton biologique faits a Montréal,

le cout par chandail sera plus élevé, mais les impacts positifs aussi.

IMPACT IMPACT IMPACT
social economique environnemental

Acheter local a un impact social, économique et environnemental positif en :
e encourageant les entrepreneurs de notre communauté;

e dynamisant ’économie locale;

o favorisant une production équitable;

e diminuant le transport des produits.

Utiliser des produits textiles biologiques a un grand impact environnemental,
car la production de textiles est un des secteurs les plus pollueurs, en plus

d’avoir des effets négatifs sur les travailleurs et les populations avoisinantes.

Oui, le cout de ces chandails peut étre plus éleve, mais nous devons également prendre
les autres cotts associés a la création de ce produit en compte et les inclure dans notre

équation en matiere de développement durable.

1, Chantiers
1/, jeunesse



4. BESOINS NECESSITANT UN SERVICE

DOIS-JE
ACHETER?

Repensez le besoin. A quel besoin le service que vous désirez

PAGE 13

engager répond-il? Est-ce que ce service est la fagon la plus
durable de combler ce besoin ou d’autres solutions existent?

Exemples de besoins pouvant nécessiter un service :

L’alimentation, 'animation événementielle, la promotion, la communication

Si le besoin doit étre comblé par un service qui aura un impact
négatif, il est important d’en étre conscient et de connaitre :

) 5«

N’hésitez pas a émettre des suggestions a vos fournisseurs pour

O0Ey
I

améliorer leurs pratiques en matiére de développement durable.

Chantiers
jeunesse




l b

PAGE 14

A quel besoin le service que vous désirez engager répond-il?

Le besoin de nourrir sainement nos volontaires lors de leur formation en respectant notre

budget et nos politiques de développement durable

Le service que vous avez choisi est : un traiteur végétarien.

Est-ce que ce service est la facon la plus durable de combler ce besoin ou

d’autres solutions existent?

Oui, car en offrant le repas, nous permettons a tous d’accéder a la formation sans qu’ils

atent a débourser quot que ce soit, ce qui, autrement, pourrait étre un frein a l'engagement.

Oui, car au lieu d’avoir des livraisons de différents services, nous effectuons seulement un

déplacement pour nourrir le groupe entier.

—
A ,
-

(=

W

sitif ences
entales
atif
Positif : « Soutien » Gaspillage
« Soutien envers envers alimentaire
I’économie locale 1’économie o GES émis lors
« Repas sain locale de la livraison
Négatif : « Repas sain « Utilisation de
« Contenants pesticide?
recyclables?

e Produits locaux?
o Cout du service

tions

Apporter nos plats
réutilisables au
traiteur

Aller chercher le repas
en vélo

Choisir une entreprise
d’insertion sociale
Choisir des produits
bio et locaux

Chantiers
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Prenez le temps de bien choisir un fournisseur de service qui
respecte les valeurs du développement durable et qui privilégie les
3RV (réduction, réemploi, recyclage et valorisation).

Pour connaitre les fournisseurs écoresponsables de la province du Québec,

visiter le repertoire du Consetl québécois des événements écoresponsables.

Voici des types de fournisseurs a rechercher afin d’avoir un impact
posttif sur les différents aspects du développement durable.

IMPACT IMPACT IMPACT
social economique environnemental
o Fournisseur local « Fournisseur o Fournisseur local
« OBNL équitable o Transport actif
« Entreprise « Service
d’économie répondant a St des produits sont associés au
sociale multiples service, soumettez-les aux
« Coopérative besoins mémes questions que celles de
o Fournisseur local l'achat d’un bien (ex., aliments

d’un traiteur).

Chantiers
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https://www.ecpar.org/fr/fiches/services-de-traiteur
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Je cherche un traiteur qui a des impacts positifs sur tous les
niveaux. Si cela s’avere impossible, je valorise un traiteur qui

répond a mes priorités au niveau de I'impact social.

Je fais des recherches sur différents traiteurs de ma ville qui sont des

entreprises d’économie sociale. Je respecte mon budget et les restrictions
alimentaires de mon groupe.

IMPACT IMPACT _ IMPACT
social economique environnemental

J’ai décidé de choisir une entreprise d’insertion sociale afin de
prioriser 'impact social sur la communauté. Elle n’utilise pas

de produits biologiques, mais elle a un menu végétalien.

J’ai également demandé si je pouvais fournir les contenants

pour les repas. Le traiteur n’a pas accepté cette fois-ci, mais il
est en réflexion pour le futur.

Chantiers
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Se déplacer permet les rencontres, la découverte et un apprentissage
expérientiel, mais il comporte également un impact négatif sur
I’environnement. Il est donc important de se poser plusieurs questions
afin de choisir 'option de transport la plus écoresponsable :

Combien de personnes doivent se déplacer?

Quelle est la distance a parcourir?
Combien de visites dois-je faire?

Quelle est la distance a parcourir entre chaque visite?

Quelle est la durée de ma visite?

Selon les réponses, plusieurs choix
s’offrent a vous. Les voici en ordre

L Définir le meilleur moyen de transport
d’émission de GES :

CYO N

Courte distance Longue distance
. . =i GES?
« Transport actif « Transport actif N A
. S=o Cout?
« Transport en o Train s . o
Flexibilité?
commun « Autobus N
: : — Sécurité?
« Covoiturage e Avion = e
) , Accessibilité?
« Voiture « Covoiturage x
« Voiture =

Il n’est pas toujours possible de choisir l'option la plus écologique, mais
connaitre les avantages et les inconvénients de notre choix nous aide a
évaluer ses retombées et ses conséquences.

‘H: Chantiers
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Le choix du moyen de transport pour 15 volontaires qui doivent se
rendre de Toronto a Montréal pour une formation de 2 jours

Combien de personnes doivent se déplacer? 15 personnes
Quelle est la distance a parcourir? 600 km

Combien de visites doivent-ils faire? Ils n’auront pas a se déplacer a Montréal.
Quelle est la distance a parcourir entre chaque visite? O
Quelle est la durée de leur visite? 3 jours

Longue distance Deéfinir le meilleur moyen de transport

o Transport actif % Temps? Avion

 Train |::| GES? Transport actif ou train
. Au.tObuS Colt? Autobus

. AVIOT? Flexibilité? Avion

« Covoiturage Sécurité? Train

» Voiture

i Accessibilité? Train
=]

J'ai décidé de réserver un voyage en train pour les 15 volontaires, car
méme si le temps de transport est plus long, la différence des GES est trop
importante pour justifier le choix du transport en avion. Les horaires
concordent avec la disponibilité des volontaires et ces derniers sont
heureux de prendre I'option la plus écologique.

‘H: Chantiers
¥/, jeunesse
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Une facon facile d’agir face aux GES émis est de les compenser. Ces
programmes de compensations n’annulent pas les effets néfastes des GES,
mais aident a soutenir des démarches et des solutions plus vertes.

Types de compensation :

« Plantation d’arbres

Il est important de bien s’informer sur le suivi fait a la suite de la plantation.
Ou sont plantés les arbres? Pendant combien d’années le suivi se fait-il? Est-
ce que les arbres qui meurent sont replantés?

« Fonds de recherche
Il est important de s’informer sur I'institution menant la recherche, le type
de recherche, les objectifs de celle-ci, etc.

« Financement de projets de développement durable
Il est important de s’'informer sur les types de projets et les retombées de

ceux-cl.

Programme utilisé par Chantiers jeunesse :

Programme de compensation ECOTIERRA — UdeS

L’achat de crédits de carbone inclut :

— un crédit de carbone compensatoire et certifié;

— la plantation d’un arbre sur les terres de I'Université de Sherbrooke;

— une contribution, a hauteur de 20 % de la valeur de 'achat, au développement
de l'énergie renouvelable a I'Université de Sherbrooke;

— une contribution au financement de stages et de bourses d’études en lien avec le
domaine des changements climatiques et avec la compensation carbone.

1, Chantiers
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https://www.usherbrooke.ca/developpement-durable/campus/ges/compensation/
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AN

Exemple d’hébergement 1
Choisissez un fournisseur d’hébergement ccoresponsable
qui contribue au développement durable HI Hostel est un OBNL qui a des
de la communauté (locaux/particuliers) a pratiques de developpement
la place de grandes chaines ou durable. Ses auberges se trouvent
d’entreprises qui influencent négativement partout a travers le Canada.

I’acces aux logements locatifs pour la i ..
) Répertoire a consulter
communauté locale. . , .

Sur le site de l’Association

touristique autochtone du Canada,

. . vous trouverez un répertoire

Prenez en considération ces aspects afin de , ) .
o , _ d’entreprises d’hébergement
choisir le meilleur logement possible : .
autochtones a travers le Canada.

» Propriétaire local  Retombées « Lieu avec des
« OBNL économiques pratiques de
« Entreprise pour la développement
d’économie population durable
sociale locale o Lieu prés de votre
« Coopérative événement, ce qui

diminue les
transports

1, Chantiers
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https://hihostels.ca/fr/a-propos/developpement-durable
https://indigenoustourism.ca/
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Je serai a Trois-Rivieres pour 3 jours pour visiter plusieurs

organismes et pour tenir un kiosque a I'université.

Je fais mes recherches sur ’'hébergement et selon mon budget, mes

options sont :

« une auberge familiale;
« un motel de chaine;
e un appartement a louer en ligne.

Je prends en considération les impacts du choix de mon hébergement.
Pour estimer 'impact d’'une location faite en ligne, je peux me poser ces

questions :

o Quel est le nombre de propriétés gérées par une seule personne?
o Quel est le nombre de suites de location dans un seul batiment, soit a une seule

adresse?

o Est-ce que le logement que je compte louer ajoute de la pression sur le secteur

locatif résidentiel dans un secteur déja a risque?

Je choisis 'auberge familiale, car cette option aura le plus d’impacts positifs en

termes de développement durable.

« Soutien d’une « Retombées
entreprise locale économiques pour

« Soutien d’une la population locale
entreprise « Soutien d'une petite
familiale entreprise

o Lieu prés de
I’événement, ce qui
diminue les transports

‘H: Chantiers
¥/, jeunesse


https://hihostels.ca/fr/a-propos/developpement-durable
https://hihostels.ca/fr/a-propos/developpement-durable
https://hihostels.ca/fr/a-propos/developpement-durable

"

6. COMPORTEMENT APRES ACHAT "

J’Al ACHETE. ET
MAINTENANT?

Un comportement écoresponsable doit prendre en considération toutes

PAGE 22

les étapes de la consommation, et ce, de l'extraction jusqu’a la fin de vie.

o \ . Sij’ai acheté un bien qui n’est pas
| e . .
S " utilisé a 100 % ou qui peut étre
'. i" .‘ réutilisé, est-ce que je peux le
an @3 Dpartager avec d’autres organismes?
o ®
Ressources :

Centres de dons

Centres communautaires 11 est important de faire des

recherches et de trouver un

Banques alimentaires

programme certifié qui répond a
vos objectifs (plantation d’arbres

Refuges

vs fonds de recherche, local vs
international).
Si des GES sont émis, je peux les

compenser. ‘

Pour vous aider dans vos recherches afin d’effectuer le bon
choix de programme de compensation, lisez le guide publié
par la Fondation David Suzuki et ses partenaires.

Disponible en anglais seulement

Purchasing Carbon Offsets: A Guide for Canadian

Consumers, Businesses and Organizations (L ‘achat de crédits

de carbone : un guide pour les consommateurs, les entreprises et les
organisations du Canada)

Chantiers
jeunesse



https://davidsuzuki.org/science-learning-centre-article/purchasing-carbon-offsets-a-guide-for-canadian-consumers-businesses-and-organizations/
https://davidsuzuki.org/science-learning-centre-article/purchasing-carbon-offsets-a-guide-for-canadian-consumers-businesses-and-organizations/
https://davidsuzuki.org/science-learning-centre-article/purchasing-carbon-offsets-a-guide-for-canadian-consumers-businesses-and-organizations/

6. COMPORTEMENT APRES ACHAT "

J'Al ACHETE. ET
MAINTENANT?

Un comportement écoresponsable doit prendre en considération toutes les
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étapes de la consommation, et ce, de l'extraction jusqu’a la fin de vie.

ﬁ quelle est la facon la plus écologique
£ ! k_ de le faire?

Ressources au Québec :

Si je dois me départir du bien,

« RECYC-QUEBEC
« Eco-quartiers

Sij’ai des recommandations a faire pour

ameéliorer les retombées positives en matiére

de développement durable, je peux les partager

avec mes fournisseurs et mes partenaires.
——

Si je produis des déchets qui ne peuvent étre
réutilisés, revalorisés, recyclés ou compostés,
j évalue la nécessité de ces produits et la
quantité de déchets produits.

1, Chantiers
1/, jeunesse


https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/points-de-recuperation
https://www.eco-quartiers.org/
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Pour nous faire part
de vos commentaires et de vos suggestions :
www.cj.qc.ca / 1 800 361-2055 / cj@cj.qc.ca




